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Editorial & Inhalt

Reflektieren Sie sich
Liebe Leserin, lieber Leser,

kontinuierlich besser werden — das wollen viele Menschen, vielleicht auch
Sie in lhrer Rolle als Datenschutzbeauftragter. Denn wenn weniger Fehler
passieren oder die Dinge leichter von der Hand gehen, macht auch das
Arbeiten mehr SpaB.

Eine MaBnahme flrs Optimieren ist, dass Sie sich am besten kurz vor
Feierabend zehn Minuten Zeit nehmen. Betrachten Sie Ihren Arbeijtstag.
Prifen Sie kritisch, was gut lief und was nicht. Machen Sie aus, was Sie
optimieren kénnen und sollten. Arbeiten Sie dann in der ndchsten Zeit
genau an diesen Punkten. Nach und nach werden Sie so besser — ganz
nebenbei.

Viele GriiBe
‘_—__—_

A (O=T—

Andreas Wiirtz,
Rechtsanwalt und Chefredakteur

lhr Experte fir Datenschutz
Andreas Wurtz verfligt tber mehr als 20 Jahre Berufserfahrung als

Vollzeit-Datenschitzer im Unternehmen. Er zeigt lhnen, wie sich
Datenschutz pragmatisch umsetzen lasst.
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Awareness

Machen Sie es Kriminellen so schwer wie mdglich!

12345 oder QWERTZ: Machen Sie
Schrottpasswortern den Garaus

Auch wenn der technische Fortschritt schon so manches lberfliissig gemacht hat. Sie gibt es noch
immer: Passworter. Und die sind oftmals die erste Hiirde, die Kriminelle Giberwinden miissen, um
an schiitzenswerte Daten heranzukommen. Umso wichtiger ist also, dass die Beschéaftigten lhres
Unternehmens es den Kriminellen so schwer wie méglich machen.

Sehen Sie die Datenschutzrelevanz

Vielleicht denken Sie zundchst: ,Warum sollte ich den Leuten sa-
gen, warum sichere Passworter wichtig sind? Da weil doch eh
jeder Bescheid.” Doch einerseits konnen Sie sich nie so wirklich
sicher sein, dass alle Mitarbeiter gleich gut Bescheid wissen. Ande-
rerseits lohnt es sich immer, wichtige Themen in den Mittelpunkt
zu riicken und deren Bedeutung herauszustellen.

Machen Sie zudem Zweiflern immer klar: Passworter sind wichtig.
Denn sie kdnnen manchmal die entscheidende SchutzmalBnahme
sein, um die Verarbeitung personenbezogener Daten sicher(er) zu
machen. Und das ist ein wichtiges Ziel in der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), wie Sie leicht an Art. 5 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO bzw. an Art. 32 DSGVO erkennen kénnen.

Machen Sie am 7.5.2026 gemeinsame Sache

Sie kdnnen den Beschaftigten Ihres Unternehmens beispielsweise
per E-Mail einige wichtige Tipps rund um das Thema Passwort-

schutz geben. Dazu kdnnen Sie sich an folgendem Muster orien-
tieren. Daneben kénnen Sie auch eine groBere Aktion am 7.5.2026
starten, dem ,World Password Day”. Hier sollten Sie die Spezia-
listen der IT-Abteilung mit an Bord nehmen. Bauen Sie spezifische
Tipps in lhre E-Mail ein und geben Sie maBgeschneiderte Unter-
stiitzung. Flankierend kdnnen Sie auch eine gemeinsame kurze
Infoveranstaltung oder eine virtuelle Fragestunde anbieten.

Ly

Nutzen Sie den Austausch geschickt

Sprechen Sie mit den Kollegen der IT-Abteilung, kdnnen
Sie sich generell iiber die Umsetzung verschiedener As-
pekte in lhrem Unternehmen rund um das Thema austau-
schen. Fragen Sie beispielsweise gezielt nach Folgendem:
Welche MaBnahmen zum Schutz von Benutzerkonten sind
ergriffen? Welche Losungen gibt es neben Passwortern,
um den Schutz noch zu steigern? Welche Passwortvorga-
ben gibt es, gerade fiir Systeme mit besonders schiitzens-
werten Informationen?

Y

—

Muster: E-Mail zum Thema ,,Sichere Passworter”

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Passworter sind der digitale Schliissel fiir eine besondere Schatzkiste in unserem Unternehmen. Die Rede ist vom DatenSCHATZ. Egal, ob es um die
Daten von Kunden, lhre persdnlichen Informationen oder die Geschaftsgeheimnisse unseres Unternehmens geht: Passworter sind ein wichtiger und
manchmal auch entscheidender Schutz, um Sensibles sicher zu verwahren. Und seien Sie sich sicher: Schwache Passworter sind nicht einfach nur
eine schlechte Sache. Sie kdnnen Cyberkriminellen und Unbefugten Tiir und Tor 6ffnen. Werden dann auch noch Daten gestohlen oder vernichtet, ist
eines gewiss: Es droht nicht nur massiver Arger. Wir kdnnen Kunden verlieren, etwa wenn diese das Vertrauen in unser Unternehmen verlieren.

b https://www.privacyxperts.de
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Awareness

Jeder von uns hat es in der Hand und kann einen wichtigen Beitrag zum Schutz von Sensiblem leisten. Gestalten Sie lhre Passworter so, dass
iible Zeitgenossen keine Chance haben. Dazu méchte ich Ihnen die folgenden Tipps an die Hand geben:

Tipp Nr. 1: Machen Sie es Kriminellen nicht leicht

Nutzen Sie nichts als Passwort, auf das man bei Ihnen schlieBen kdnnte. So z. B. Namen von lhnen, auch keine Spitznamen. Das gilt auch fiir Na-
men von Familienmitgliedern, Verwandten oder Freunden. Auch der Name lhres Haustiers ist tabu. Diese Informationen kénnen ggf. leicht iiber
Suchmaschinen oder in Profilen in sozialen Netzwerken gefunden oder erschlossen werden. Manches lasst sich auch erraten.

Verwenden Sie auch nichts, was sich einfach in Biichern etwa Worterbiichern oder Lexika finden Iasst. Denn das in solchen Biichern Enthaltene
kann von entsprechender Software durchprobiert werden. Das geht heutzutage ganz schnell. Wenn Sie unbedingt auf Begriffe setzen wollen,
bauen Sie absichtlich Schreibfehler oder Dialekt mit ein. Je ungewdhnlicher, desto besser. Ein , Moi_Schnuggelsche#06131" legt fiir Kriminelle
die Latte schon deutlich hoher als ein , Autobahn123".

Tipp Nr. 2: Lange schlagt Komplexitat

Viele Experten sind sich einig: Es kommt eher auf die Lange als auf die Komplexitét eines Passworts an. Doch auch ein kurzes komplexes Pass-

wort sollte mindestens acht Zeichen lang sein. AuBerdem gilt firr alle Passworter: Es sollte aus Klein- und GroBbuchstaben, Ziffern und Sonder-

zeichen bestehen. Besser ist es jedoch meist, wenn Sie Passworter mit mindestens zwolf Zeichen wahlen. Damit machen Sie Hackern das Leben
zumindest schwerer.

Tipp Nr. 3: Setzen Sie auf kreative Merksatze

Wollen Sie sich lange komplexe bzw. kryptische Passworter merken, stehen Sie wie die meisten Menschen vor einer kniffligen Denksportaufgabe.
Doch es geht auch ganz einfach, und zwar mit einem Kniff. Setzen Sie auf Liedzeilen, Aussagen oder Merksatze, an die Sie sich leicht erinnern
konnen. Nehmen Sie die Anfangsbuchstaben, fiigen Sie Ziffern und Sonderzeichen hinzu und bauen Sie Fehler ein. So wird aus dem Satz ,Tanze
Samba mit mir, tanze Samba die ganze Nacht” das Passwort , TSmMI@,t§dgN@ch!*“. Das funktioniert auch perfekt mit lustigen oder schragen
Merksatzen wie , Der dritte Himmel @iber Castrop-Rauxel hangt schon wieder voller Schinken!”, denn der wird zu , D3.Hi(C@S-RXL)hswv$!”.
Oder wie wére es mit Dialekt: ,Hey Schnuggelsche Nummer 1? Schlotze ma & Bembel?" als ,HSNr.1?Sm@B?"

Tipp Nr. 4: Jeder Account hat sein eigenes Passwort

Vermeiden Sie Kettenreaktionen. Die kann es namlich geben, wenn Sie fiir mehrere Konten ein und dasselbe Passwort nutzen und Kriminelle mit
demselben Passwort auch anderswo leichtes Spiel haben. Um Kriminellen nicht mit einem Schliissel alle Tiiren zu 6ffnen, sollten Sie auf Einzig-
artigkeit setzen: Jedes Konto erhalt sein eigenes Passwort. Keines kommt mehrfach zum Einsatz.

Tipp Nr. 5: Aktivieren Sie eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) oder Passkey

Die Funktionsweise von 2FA ist schnell erklart: Hier braucht man nicht nur das Passwort, sondern ein weiteres Sicherheitselement (z. B. einen an
das Smartphone gesendeten Code). Nur wenn beides vorliegt, klappt es mit der Anmeldung. Besitzen Kriminelle nur ein Element, ist ein Zugriff
ausgeschlossen. Daher: Setzen Sie auf 2FA, wo immer mdglich und erst recht dort, wo es um Schiitzenswertes geht.

Alternativ kénnen Sie auch auf Passkey setzen. Nutzen Sie dieses kryptografische Verfahren, kénnen Sie sich auch ohne Passwort sicher an-
melden. Damit das funktioniert, miissen Sie einerseits diese Anmeldevariante auf einer Webseite oder im Benutzerkonto aktivieren. Andererseits
brauchen Sie z. B. ein Smartphone als zweiten Sicherheitsfaktor.

Tipp Nr. 6: Setzen Sie auf lhren personlichen Passworttresor

Sie wollen oder kdnnen sich all die komplexen Passwarter nicht merken? Kein Problem! Setzen Sie auf die passende Software, sprich einen Pass-
wortmanager oder Passworttresor. Hier konnen Sie all lhre Passworter sicher ablegen und ggf. neue generieren. Zudem sind die Passworter durch
Verschliisselung geschiitzt. Merken miissen Sie sich nur ein einziges moglichst komplexes Passwort. Bitte bauen Sie jedoch allen Eventualitaten
vor: Denken Sie auch an eine Sicherung lhrer Passwortdatenbank.

Ubrigens: Machen Sie doch mal den Qualititscheck. So erkennen Sie mit der entsprechenden Funktion schnell, ob es bei Passwortern Optimie-
rungsbedarf gibt. Der kann bestehen, wenn Sie ein Passwort mehrfach verwenden oder wenn es einfach zu einfach ist.

Tipp Nr. 7: Seien Sie auf der Hut

Kriminelle schlafen nicht und setzen alles daran, an lhre Daten zu kommen. Daher ist wichtig: Haben Sie den Verdacht, dass etwa ein Passwort
geknackt oder Unbefugte Kenntnis davon erlangt haben, sollten Sie es schnellstens andern.

AuBerdem: Gerne locken Kriminelle tiber gefalschte E-Mails oder SMS ihre Opfer in die Passwortfalle. Lassen Sie besondere Vorsicht walten,
wenn man Sie zur Passwortdanderung auffordert, obwohl Sie das nicht veranlasst haben. Nutzen Sie auf keinen Fall Links, die Sie nicht selbst
herausgesucht haben. Schauen Sie immer zweimal hin und {iberlegen Sie gut: Kann das wirklich sein?

Sie haben Fragen? Melden Sie sich

Wenn Sie Fragen rund um das Thema Passwortschutz haben, sind Sie hier an der richtigen Stelle. Bei technischen Aspekten wenden Sie sich an
die IT-Abteilung. Steht der Datenschutz im Fokus, wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragten.

Danke fiir Ihre Unterstiitzung!
lhr
Theo Rettisch

DATENSCHUTZ AKTUELL | April 1 2026



Datenschutzmanagement

Beschwerden managen: Nutzen
Sie diesen Erfassungsbogen

Vielleicht hatte lhr Unternehmen noch nie das Thema, aber vielleicht sind sie schon ein Standard-
thema. Die Rede ist von Beschwerden von Betroffenen beziiglich der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten. Wegschauen oder die Sache aussitzen sind keine Optionen. Vielmehr ist zligiges

und professionelles Handeln angesagt.

Wegducken geht nicht

Geht eine Beschwerde beispielsweise beim Kundenservice oder
bei der Unternehmensleitung ein, wird man schnell auf Sie zukom-
men. SchlieBlich hofft man, dass Sie sich der Sache annehmen und
alles Erforderliche in die Wege leiten. Dabei ist klar: Es ist eigent-

lich nicht lhre Sache als Datenschutzbeauftragter, die Beschwerde
bzw. das Anliegen des Betroffenen zu bearbeiten. Aber Sie kdnnen
das Ganze managen oder koordinieren. Holen Sie dazu die zustan-
digen Kollegen an einen Tisch und starten Sie eine erste Bestands-
aufnahme. Dazu kénnen Sie unser Muster nutzen. Zudem stellen
Sie damit sicher, dass Sie keine wichtigen Punkte vergessen.

: &y
Muster: Formblatt Beschwerdemanagement
Informationen zur Beschwerde
Beschwerdefiihrer:
Name, Vorname: Anschrift/Kontaktinformationen:
Beschéftigter: O Ja O Nein O Kunde: O Ja O Nein Lieferant/Sonstiger: O Ja O Nein
Beschwerde:
per: O Brief O E-Mail O Telefon O Sonstiges: Empfanger bzw. empfangende Stelle:
Eingang im Unternehmen: __._ 2026 um __.__ Uhr Erstinformation des Datenschutzbeauftragten: __._ .2026
Frist: bis: __._.2026 O keine O Sonstiges:
Vorgebrachter Sachverhalt:
Als Betroffenenanfrage zu werten: O Nein O Ja, und zwar O Auskunft O Léschung O
Kritikalitat der Angelegenheit: NIEDRIG > O O O O O O < HOCH Im Fokus des Managements: NIEDRIG >OOOOOO< HOCH
Datenschutzrelevanz: NIEDRIG > O O O O O O < HOCH
Priifung der Angelegenheit
Aspekt Hintergrund Gepriift?
Sind wir als Unternehmen | Priifen Sie vorab, inwieweit Ihr Unternehmen Gberhaupt der richtige Adressat ist. Gerade in Konzernen wird gerne O Ja O Nein
der richtige Adressat? die Anfrage an den falschen Verantwortlichen gerichtet. Stellen Sie ggf. Riickfragen beim Beschwerdefiihrer.
Wurde der Eingang be- Das sollte zeitnah erfolgen, damit die betreffende Person weiB, dass man sich mit ihrem Anliegen auseinandersetzt.
statigt? Das kann auch zur Entscharfung der Situation filhren, gerade wenn die betreffende Person verargert ist. Bei Betroffe- O Ja O Nein
nenanfragen muss die Frist aus Art. 12 Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) beachtet werden.
Ist der Sachverhalt klar Es darf keine Zweifel geben, worum es dem Beschwerdefiihrer geht. Bei unklarer Interessenlage oder unklarer Be- O Ja O Nein
nachvollziehbar? schreibung sollte das Anliegen zunachst mit dem Beschwerdefiihrer geklart werden.
Gibt es Auffélligkeiten Unter Umstanden handelt es sich auch um eine ,Fakeanfrage”, um Ihr Unternehmen zu beschéftigen. Eventuell hat
bzw. Unstimmigkeiten? man auch kiinstliche Intelligenz bemiiht, um die eigene Position zu untermauern. Darauf kdnnen unpassende Argu- O Ja O Nein
mente oder falsche Rechtsprechung hindeuten.
Sind die zustandigen Machen Sie aus, wer fiir die relevante Datenverarbeitung verantwortlich und zusténdig ist. Laden Sie zum Gespréch OJa O Nein
Stellen informiert? und zur Festlegung von MaBnahmen bzw. zu nachsten Schritten ein.
Ist die Unternehmenslei-  Je nach Beschwerde ist es sinnvoll, friihzeitig die Unternehmensleitung einzubinden. Sie tragt am Ende jede Ent- .
. . . s ] O Ja O Nein
tung einzubinden? scheidung und ist fir alles verantwortlich.
Besteht ggf. eine Melde- | Geht es bei der Sache um eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, kann eine Meldung an die zu-
bzw. Informationspflicht? | standige Aufsichtsbehdrde erforderlich sein (Art. 33 DSGVO). Eventuell miissen auch mégliche weitere Betroffene O Ja O Nein
informiert werden (Art. 34 DSGVO).
Wie ist die Sache zu be- Ist die Beschwerde gerechtfertigt, sollte dieser abgeholfen werden. Dazu sind MaBnahmen nétig, die direkt ein- O Ja O Nein
werten? geleitet werden miissen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass Aufgaben klar definiert und zugewiesen sind.
Ist der Beschwerdefiihrer | Der Beschwerdefiihrer sollte Gber die Behandlung seiner Beschwerde informiert werden. Hatte er sich berechtigter- .
. . . S . O Ja O Nein
informiert worden? weise beschwert, versteht sich eine Entschuldigung von selbst.
Ist die Sache erledigt? Klaren Sie mit den Kollegen, inwieweit es noch eine Reaktion des Beschwerdefiihrers gab. O Ja O Nein

b https://www.privacyxperts.de [ZE  https://t1p.de/andreas-wuertz



Datenschutzbeauftragter

So konnen Sie Standardfalle
leichter erledigen

Vielleicht kennen Sie das: Irgendwie landen immer wieder die gleichen Félle und gleichen Fragen
auf lhrem Schreibtisch. Dass Ablage P, sprich Papierkorb, nicht infrage kommt, wissen Sie als Daten-
schutzbeauftragter nur zu gut. Und dennoch kénnen Sie sich bei Standardfallen das Leben viel

leichter machen.

Datenschutz ist wichtig fiir Betroffene. Und Sie als Datenschutz-
beauftragter sind wichtig fiir hr Unternehmen. SchlieBlich helfen
Sie dabei, dass Datenschutz ernst genommen wird und Pannen
vermieden werden. Doch je besser Sie sind und je prasenter
das Thema Datenschutz ist, desto mehr Arbeit landet auf lhrem
Schreibtisch. Dabei stellen auch Sie bestimmt fest: Es gibt Fragen,
die immer wieder kommen. Auch manches Problem kdnnten die
Fragenden selbst I6sen. Sorgen Sie also fiir Entlastung. Gehen Sie
es geschickt an, wird manche Frage zukiinftig nicht mehr bei lhnen
landen. Das erledigen die Mitarbeiter dann in Eigenregie.

Checkliste: Standardfalle leichter erledigen

Das sollten Sie

klaren Das ist wichtig

Schwerpunkte geschickt identifizieren

Welche Fragen kommen immer >
wieder oder besonders haufig

auf? besonders haufig vor?”.

Geben Sie Hilfe zur Selbsthilfe

Haufig ist es so, dass Menschen sich eigentlich selbst helfen wol-
len, bevor sie jemanden anderen fragen miissen. Arbeiten Sie also
daran, dass man Sie bei Standardfallen erst gar nicht fragen muss.
Bieten Sie also Hilfe zur Selbsthilfe. Das konnen Antworten auf
haufige Fragen sein oder eben Merkblatter und Leitféden. Damit
Sie beim , Unter-die-Arme-Greifen” das volle Potenzial ausschop-
fen, setzen Sie auf den folgenden Fragenkatalog. So stellen Sie
sicher, dass Ihr Ergebnis Hand und FuB hat,
4

—_

Gepriift und
erledigt?

Starten Sie zunéchst mit einer Analyse. Priifen Sie lhr E-Mail-Postfach, Ihre Notizen, Protokolle oder
Beratungsdokumente. Machen Sie eine einfache Strichliste nach dem Motto , Welches Thema kommt

O Nein

> Setzen Sie auch auf ein Brainstorming. Denn unter Umsténden haben Sie manches bei der Analyse von
E-Mails & Co. nicht entdeckt. So z. B. kurze Beratungen oder die Beantwortung von Fragen in Bespre-

chungen oder am Telefon.

Um welche Themen geht es >
schwerpunktmaBig?

Stellen Sie die Fragen und Themen nach Oberbegriffen zusammen. Bilden Sie beispielsweise Cluster zu
Themen wie ,Kundendatenschutz (z. B. Kundendatenbank, Werbung, Messestand)”, , Beschaftigten-
daten (z. B. Videoliberwachung, Homeoffice, Bewerbungsgesprache)*, , Technisch-organisatorischer

O Nein

Datenschutz (z. B. Verschliisselung, Risikoorientierung, Léschung)”.
> Erstellen Sie sich eine Rangliste der Schwerpunktthemen. Das ist wichtig, damit Sie leichter Prioritaten

setzen kénnen.

Wer stellt besonders haufig be- >
stimmte Fragen? >

te.

Kléren Sie, welche Personengruppen welche Fragen stellen.
Charakterisieren Sie fiir sich die betreffende Zielgruppe. So macht es einen groBen Unterschied, ob es
sich um Fihrungskréfte handelt, die etwas zu Mitarbeiteriiberwachung fragen, oder einfache Beschaftig-

O Nein

> Fokussieren Sie spater auf die jeweiligen Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe. Das gilt gerade fiir die
von lhnen in Erwdgung gezogenen Aktivitéten.

Warum kommen immer wieder >
die gleichen Fragen?

Versuchen Sie, die Griinde und Ursachen auszumachen, weshalb Fragen aufkommen oder immer wieder
die gleichen Falle bei Ihnen auf dem Tisch landen. Typische Griinde kdnnen sein: Es gibt unklare oder

fehlende Regeln bzw. Informationen, Informationen sind nicht auffindbar oder ohne klare Handlungsan-

weisung.

O Nein

> Versetzen Sie sich in die Situation anderer, etwa eines typischen Fragestellers. Gehen Sie damit auch
kritisch mit sich selbst um. Eventuell liegt es an Ihnen, dass man Ihnen mehr Arbeit macht als notig.
> Nutzen Sie jede Gelegenheit, Licht ins Dunkel zu bringen. Sprechen Sie dazu auch mit Fragenden bzw.

Vertretern aus der Zielgruppe.

Welche Informationen werden
bereitgestellt?

Machen Sie auch einen ,Kassensturz” in Sachen vorhandener Informationen. Gibt es fiir bestimmte The-
men nichts oder sind die Informationen irgendwo versteckt, kann sie auch niemand finden bzw. nutzen.
Klaren Sie fiir sich, wer welche Informationen bereitstellen miisste. Weil Sie ja in erster Linie Berater in
Datenschutzfragen sind, kann Ihre erste Aufgabe auch darin bestehen, dass Sie andere dabei unterstiit-
zen, ihren (Informations-)Auftrag wahrzunehmen.

Machen Sie die Probe aufs Exempel. Versuchen Sie, auf typische Fragen schnell selbst Informationen

zu finden, etwa im Intranet. Dabei ist wichtig: Nur weil das Ihnen mit Ihrem Spezialwissen leicht von

der Hand geht, muss das fiir andere nicht gelten. Machen Sie den Realitdtscheck aus Perspektive des
typischen Fragenden.

O Nein

DATENSCHUTZ AKTUELL | April 1 2026



Datenschutzbeauftragter

Handlungsbedarf ausmachen

Wie hoch sind die Relevanz und
Bedeutung bestimmter Themen?

Welche Risiken bestehen, wenn
Sie sich nicht der Sache an-
nehmen?

Ist eine einfache und ziigige Um-
setzung moglich?

>

>

>

Nur weil ein Thema oder eine Frage besonders oft kommt, muss das nicht bedeuten, dass Sie sich dem
als Erstes widmen missen.

Was weniger bedeutsam bzw. dringend ist, sollten Sie zwar nicht unter den Tisch fallen lassen. Gehen
Sie es jedoch mit niedriger zeitlicher Prioritat an.

Hier sollten Sie verschiedene , Risikoperspektiven” einnehmen. So z. B. die des Betroffenen, des Unter-
nehmens und auch die des Datenschutzbeauftragten. Je nach Perspektive kann sich der Handlungsbe-
darf ganz anders darstellen.

Gehen Sie wie (blich bei Risikobewertungen vor. Machen Sie die mégliche Gefahr aus. Bewerten Sie
dann die Eintrittswahrscheinlichkeit und die moglichen nachteiligen Konsequenzen mit 1 bis 3, eben fiir
niedrig, mittel und hoch. Berechnen Sie eine Risikoziffer: Schadenshéhe (1 bis 3) x Wahrscheinlichkeit
(1 bis 3) = Risiko (1 bis 9). Die hohen Risiken sollten als Erstes behandelt werden. Gehen Sie bei der
Bearbeitung pragmatisch und praxisnah vor.

Nehmen Sie bei den wichtigen Themen, diejenigen zuerst in Angriff, bei denen Sie schnell vorwartskom-
men bzw. die Sie schnell erledigen kdnnen.

Identifizieren Sie vor allem Bremsklotze oder K.-o.-Kriterien. Auch wenn Themen wichtig sind, kdnnen
diese nicht einfach oder schnell umsetzbar sein. Hier kann es sinnvoll sein, andere Strategien zu ent-
wickeln.

Die passende Losung finden

Welche MaBnahme eignet sich
besonders fiir den betreffenden
Standardfall oder die Standard-
frage?

Wie kdnnen Beschaftigte be-
fahigt werden, einfache Fragen
selbst zu beantworten?

Wodurch wird sichergestellt,
dass Informationen fiir die
betreffende Zielgruppe leicht zu
finden sind?

Inwieweit ist sichergestellt, dass
Informationen aktuell gehalten
werden?

Wie werden die angedachten
MaBnahmen kommuniziert?

>
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Wabhlen Sie die passenden Losungen aus Ihrem , Werkzeugkasten”.
Typische Beispiele sind:

Regelungen und Prozessbeschreibungen

Themenseiten mit Erlduterungen im Intranet

thematische Listen mit Antworten auf haufig gestellte Fragen
Merkblatter und Checklisten

Anleitungen und Erklarvideos

Sprechstunden fiir individuelle Fragen

Oft sind Mischungen aus verschiedenen Losungen am besten.

Die Qualitat Ihrer Angebote steigt vor allem mit der Aktualitat. Gibt es neue Informationen oder Hin-
weise, sollten diese zeitnah Einfluss in Ihr Angebot finden.

Werden Sie nach folgendem Motto aktiv: Der Kdder muss dem Fisch schmecken und nicht dem Angler.
Zielgruppenorientierung ist oberstes Gebot. So machen auch Sie sich das Leben und die Arbeit als
Datenschutzbeauftragter leichter, wenn etwa bei komplizierten oder ,Nerv-Themen” endlich der
Groschen fallt.

Klaren Sie mit der Zielgruppe die Frage , Womit wére lhnen bei diesem Thema bzw. bei diesen Fragen
in der Praxis am meisten geholfen?”. Gibt es nur sparliche Riickmeldung, geben Sie Beispiele. So zum
Beispiel Checklisten, Leitfaden oder Anleitungen.

Vieles werden Sie ggf. im Intranet bereitstellen wollen. Hier ist entscheidend, dass Suchende schnell das
Gesuchte finden. Setzen Sie daher auf eine gute und schliissige Bezeichnung von Seiten, Dokumenten
und Links.

Oft ist es fiir Suchende besonders hilfreich, wenn Sie eine ausfiihrliche A-bis-Z-Liste bereitstellen. Die
wird dann Anlaufstelle Nummer eins. Nehmen Sie in die Liste vor allem die Begriffe auf, die Zielgruppen
am ehesten suchen dirften. Achten Sie zugleich dennoch darauf, dass Sie sich auf das Wesentliche
konzentrieren und auf belanglose Themen verzichten.

Egal, was Sie anbieten, es sollte aktuell gehalten sein. Denn veraltete Informationen sind nicht nur
argerlich fiir den Nutzer. Schlimmstenfalls sorgen sie auch fiir Fehler oder falsches Verhalten.

Versehen Sie nach Mdglichkeit alles Verdffentlichte mit einer Versionsnummer und einem Bearbeitungs-
datum. Das hilft nicht nur Nutzern, die Aktualitat einzuschatzen. Auch Sie erkennen auf einen Blick, was
schon etwas in die Jahre gekommen ist.

Priifen Sie gerade bei Intranetangeboten regelmaBig, ob Seiten und Links funktionieren. Tote Links sind
meist mehr als nur bloBes Argernis. Sie kdnnen Suchende frustrieren und dazu fiihren, dass diese ihre
Suche aufgeben.

Nicht nur gute Informationen, Dokumente oder unterstiitzende MaBnahmen sind wichtig. Mindestens
genauso wichtig ist, dass Sie diese kommunizieren. Gut geeignet sind Newsletter, die Sie beispielsweise
einmal im Quartal verschicken. Hier konnen Sie nicht nur aktuelle Themen ansprechen. Sie kénnen auch
auf Intranetangebote und Schulungen hinweisen.

Wollen Sie Schulungen oder Sprechstunden anbieten, sollten Sie nicht nur mehrere Termine zur Auswahl
bereithalten. Geben Sie die Termine auch friihzeitig bekannt, damit mdglichst viele Interessierte die
Teilnahme ermdglichen kénnen.

An die Umsetzung machen

Liegt ein Plan fiir die Umsetzung
vor?

Wer bzw. welche Ressourcen
werden fiir die Umsetzung
bendtigt?

>
>
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Uberlegen Sie, was Sie in die Wege leiten und umsetzen miissen, um ein gutes Ergebnis zu erzielen.
Denken Sie auch immer {iber Alternativen nach. Manchmal muss man eben Abstriche am Ergebnis
machen oder einen anderen Weg einschlagen.

Fir dies oder jenes brauchen Sie die Unterstiitzung anderer Kollegen. Sprechen Sie diese friihzeitig an.
Sind Kosten unvermeidbar, sollten Sie die Deckung vorab klaren. Denn leider gilt so oft: ohne Moos nix
los.

O Ja

O Ja

O Ja

O Ja

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

O Nein

https://t1p.de/andreas-wuertz



Awareness

Bereiten Sie die Kollegen auf
einen Besuch der Aufsicht vor

Wenn es im Datenschutz in lhrem Unternehmen gerade nicht so rundlauft oder lhr Unternehmen
in die Schlagzeilen geraten ist, kann eines passieren: Mitarbeiter der zustandigen Datenschutzauf-
sichtsbehorde stehen vor der Tiir. Und die sind nicht fiir ein Kaffeekranzchen gekommen. Die wol-

len lhrem Unternehmen auf den Zahn fiihlen.

Verfallen Sie nicht in Panik

Grundsatzlich braucht eine Aufsichtsbehérde keinen konkreten
Anlass fiir eine Priifung, und zwar auch nicht fiir eine Priifung vor
Ort. Das heiBt aber nicht, dass Sie als Datenschutzbeauftragter
bzw. Ihr Unternehmen Sorge haben miissen, dass schon morgen
die Mitarbeiter der Datenschutzaufsicht vor der Tiir stehen und
alles genau unter die Lupe nehmen.

Meist wird eine Aufsichtsbehorde gestuft vorgehen. Denn Priifun-
gen sind auch eine Kapazitatsfrage, sodass eine Aufsichtsbehorde
entsprechend sach- und risikoorientiert vorgehen muss. Folgende
Szenarien sind denkbar:

> Gibt es etwa eine Beschwerde eines Betroffenen oder soll
generell der Branche lhres Unternehmens auf die Finger ge-
schaut werden, wird man meist eher auf einen Fragenkatalog
setzen. Den sollte Ihr Unternehmen ernst nehmen und recht-
zeitig sowie vollstandig beantworten.

> Ignoriert Ihr Unternehmen den Fragenkatalog der Aufsicht,
deuten die Antworten oder andere Griinde darauf hin, dass
im Datenschutz so einiges im Argen liegt, steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass man bei Ihrem Unternehmen vorstellig
wird.

> Ziemlich sicher ist ein Besuch der Aufsichtsbehdrde, wenn
es zu gravierenden VerstéBen kommt oder wenn VerstoBe
offensichtlich sind. Letzteres kann auch der Fall sein, wenn
ein Priifer beim Vorbeifahren erkennt, dass die Videoiiberwa-
chung lhres Unternehmens offensichtlich auf den offentlichen
Bereich ausgerichtet ist.

Bereiten Sie die Kollegen auf den Fall der Falle vor

Damit etwa die Unternehmensleitung, deren Assistenz, der Emp-
fang oder andere zustandige Kollegen nicht gleich ins erstbeste
Fettnapfchen treten, sollten Sie bei Gelegenheit die betreffenden
Personen informieren. Geben Sie beispielsweise die folgenden sie-
ben Tipps:

Tipp Nr. 1: Bitte nicht generell den Zutritt verweigern

Die Vertreter der Datenschutzaufsichtsbehdrde diirfen fir ihre
Kontrollen Grundstiicke und Geschaftsraume betreten. AuBerdem
ist Zugang zu allen Datenverarbeitungsanlangen und -geraten zu
gewahren. Das sieht § 40 Abs. 5 Satz 1 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) vor. Nur auBerhalb der iiblichen Betriebs- und Geschafts-
zeiten kdnnte man den Zutritt verweigern, wie sich aus §§ 40 Abs.
5 Satz 3, § 16 Abs. 4 Satz 2 BDSG ergibt. Wird ansonsten der Zu-
tritt verweigert, kann das schon der erste Schritt Richtung BuBgeld
sein.
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Tipp Nr. 2: Schnellstens die richtigen Personen informieren

Damit nichts anbrennen kann, sollten sofort die entscheidenden
Personen informiert werden. Das sind die Unternehmensleitung,
der IT-Leiter und der Datenschutzbeauftragte. Sind diese nicht vor
Ort, miissen sie telefonisch Gber den Besuch der Aufsicht infor-
miert werden.

Tipp Nr. 3: Unbedingt klaren: Ist sicher, wer vor einem steht?

Verlangen Sie unbedingt nach dem Dienstausweis. Bestehen ir-
gendwelche Zweifel, sollten Sie sich die Echtheit der Person bzw.
des Besuchs durch die Aufsichtsbehdrde bestétigen lassen. Hier
geniigt meist ein Anruf. Nutzen Sie die Nummer, die auf der Web-
seite der Aufsichtsbehdrde veréffentlicht ist.

Tipp Nr. 4: Die Priifer sollten gut betreut werden

Am besten werden die Priifer in einen Besprechungsraum ge-
bracht und um etwas Geduld gebeten. In der Zwischenzeit wer-
den die Unternehmensleitung und zustandige Kollegen informiert.
Ein Kaffee oder ein Getrank sollte unbedingt angeboten werden.
Das hat auch einen strategischen Hintergedanken: Die Wartezeit
kommt einem weniger lang vor.

Tipp Nr. 5: Kooperation anstatt Konfrontation

Generell sollten alle Beteiligten im Unternehmen auf Kooperation
setzen. Damit ist man selbst dann gut beraten, wenn Verst6Be of-
fensichtlich sind und ein BuBgeld droht. Denn Kooperation und
Zusammenarbeit konnen das BuBgeld reduzieren. AuBerdem: Die
Behorde sitzt im Zweifel immer am langeren Hebel.

Tipp Nr. 6: Auskiinfte geben nur die zustandigen Kollegen

Fragen beantworten sollten nur die fachlich zustandigen Kollegen.
Denn solide und fundierte Antworten zeugen nicht nur von Pro-
fessionalitat. Es wird auch vermieden, dass man sich mit falschen
Aussagen oder unzutreffenden MutmaBungen in die Bredouille
bringt. AuBerdem versteht sich von selbst: bitte bei der Wahrheit
bleiben. Liigen rachen sich friiher oder spéter.

Doch auch fiir die zustandigen Kollegen ist wichtig: Es wird nur
auf das geantwortet, was gefragt wurde. So sollte weder freimiitig
geplaudert werden, noch sollten mehr als die erforderlichen Infor-
mationen gegeben werden. SchlieBlich ware es zu blod, wenn man
sich als Unternehmen um Kopf und Kragen redet.

Tipp Nr. 7: Wichtige Informationen sollten griffbereit sein

Wichtige Informationen sollten aktuell und verflighar sein. So z. B.
das Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten. Alles, was bereitge-
stellt werden muss, sollte vorzeigbar sein. Auch bei Priifungen gibt
es meist keine zweite Chance fiir einen ersten Eindruck.




Fragen an die Redaktion

Kann ich im Nebenjob
Datenschutzbeauftragter sein?

Ich bin angestellter Datenschutzbeauftragter. In der Freizeit bin ich in einem Verein aktiv.
Dieser hat mich nun gefragt, ob ich nicht fiir den Verein die Funktion des Datenschutzbeauftragten
tibernehmen kann. Prinzipiell wiirde ich das gerne machen, zumal ich mir damit auf Minijob-Ba-
sis einige Euro dazuverdienen kéonnte. Nun gehen mir viele Fragen durch den Kopf: Geht das mit
der Nebentatigkeit als Datenschutzbeauftragter liberhaupt? Muss ich mir die Zustimmung meines
Arbeitgebers holen? Kann mir der Arbeitgeber diese Zustimmung verweigern?

Prinzipiell dirfte einer Nebentatigkeit nichts
entgegenstehen. Allerdings sollten Sie in erster Linie auf folgende
Aspekte achten:

> Datenschutzbeauftragter geht auch im Nebenjob
Generell kann die Tatigkeit als Datenschutzbeauftragter auch
im Nebenjob ausgeiibt werden. Doch auch hier ist wichtig,
dass ein Datenschutzbeauftragter liber das ndtige Wissen
verfligt, um seine Aufgaben wahrnehmen zu kénnen. Das
fordert letztendlich auch Art. 37 Abs. 5 Datenschutz-Grund-
verordnung. Daneben muss man Sie mit den erforderlichen
(zeitlichen) Ressourcen ausstatten. Kein Problem ist in der
Regel, wenn Sie beim Verein auf Minijob-Basis tatig werden.
Denn dann gelten auch im Hinblick auf die Sozialversicherung
und Steuern vereinfachte Rahmenbedingungen.

> Schauen Sie in lIhren Arbeitsvertrag
Beziiglich Ihrer Haupttatigkeit im Unternehmen, sollten Sie
zunachst einen Blick in Ihren Arbeitsvertrag werfen. Unter
Umsténden gibt es dort Festlegungen zu Nebentatigkei-
ten oder bestimmte Informationspflichten gegeniiber dem
Arbeitgeber. Diese sollten Sie einhalten, um nicht gegen den
Arbeitsvertrag und damit lhre Pflichten als Arbeitnehmer

zu verstoBen. Ein VerstoB kann zumindest eine Abmahnung
rechtfertigen.

> Priifen Sie, welche betrieblichen Festlegungen es gibt
Moaglicherweise gibt es spezifische Festlegungen im Unter-
nehmen zum Thema Nebentatigkeiten. So kann es einen
Informations- und Genehmigungsprozess geben. Der ist
in vielen Fallen eher Formsache. SchlieBlich hat auch ein
Arbeitgeber nur begrenzte Maglichkeiten zu argumentieren,
dass die Nebentatigkeit eines Arbeitnehmers seine Interessen
verletzt. Letzteres ware beispielsweise der Fall, wenn Sie
Ruhezeiten nicht einhalten kdnnten oder mit lhrer Tatigkeit
in Konkurrenz zum Arbeitgeber treten wiirden. Diese Félle
diirften bei Ihnen eher nicht gegeben sein.

> Sprechen Sie mit der Personalabteilung
Wird ein Antrag abgelehnt oder stellt man sich gegen eine
Nebentatigkeit, sollten Sie zunachst das Gesprach suchen.
Meist sind Sie hier bei der Personalabteilung an der richti-
gen Adresse. Haufig lassen sich hier auch Missverstandnisse
aufklaren und Befiirchtungen aus dem Weg raumen. Will
man sich nicht umstimmen lassen, kdnnen Sie auch mit dem
Betriebsrat sprechen. Der kann Sie als |hr Interessenvertreter
unterstiitzen.

Verfahrensverzeichnis fur
Jjedermann. Brauchen wir das noch?

Kiirzlich haben wir unser Onlineangebot gepriift. Dabei wurden auch einige , Leichen”
entdeckt. Auf einer schon in die Jahre gekommenen Webseite gab es nicht nur Datenschutzhin-
weise. Darin war auch ein ,Verfahrensverzeichnis fiir jedermann”. Irgendwie bin ich dazu in der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nicht fliindig geworden. Kénnen Sie etwas Licht ins Dunkel
bringen? Was hat es mit dem Verzeichnis auf sich? Und brauchen wir das noch?

Das Wichtigste vorweg: lhr Unternehmen
braucht das , Verzeichnis fiir jedermann” nicht mehr. Das kann be-
denkenlos entsorgt werden. Was es damit auf sich hat, ist schnell
erklart: So etwas wie das heutige Verzeichnis von Verarbeitungsta-
tigkeiten nach Art. 30 Abs. 1 DSGVO gab es schon vor der DSGVO,
und zwar bis Mai 2018 im friiheren Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG-alt). Das war das interne Verfahrensverzeichnis, welches
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dem Datenschutzbeauftragten mit den Angaben nach § 4e Satz
1 BDSG-alt zur Verfiigung zu stellen war. Die meisten Angaben
aus diesem Verzeichnis musste der Datenschutzbeauftragte auf
Anfrage jedermann in geeigneter Weise verflighar machen. Je
nach Unternehmen gab es mehr oder weniger solcher Anfragen.
Der Einfachheit halber veroffentlichten manche Unternehmen das
. Verzeichnis fir jedermann” auf der Webseite.
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Recht

EuGH: Onlinemarktplatz ist fur
Fakeanzeigen verantwortlicht

Wenn es um die Verantwortung nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) geht, ist vieles
nicht so eindeutig, wie es auf den ersten Blick erscheint. So hat sich der Europaische Gerichtshof
(EuGH) mit der Verantwortung eines Kleinanzeigenportals beschaftigt, bei dem eine rufschadigen-
de Anzeige veroffentlicht wurde (Urteil vom 2.12.2025, Rs. C-492/23).

Das fiihrte zur Vorabentscheidung des EuGH

Der Betreiber (spatere Beklagte) eines Onlinemarktplatzes in Ru-
manien bot an, auf seiner Seite Kleinanzeigen zu verdffentlichen.
Das machte auch eine unbekannte Person. Diese verdffentlichte
zu einer Frau, der spateren Klagerin, eine Anzeige. In dieser wur-
den Bilder veréffentlicht und unter Angabe ihrer Telefonnummer
sexuelle Dienstleistungen angeboten. All das traf nicht zu und ge-
schah ohne Kenntnis und Zustimmung der Frau. Als die Frau auf
die Anzeige angesprochen wurde, wandte sie sich an das Portal.
Dieses reagierte sofort und entfernte die Anzeige. Allerdings ko-
pierten zwischenzeitlich andere Internetseiten die Anzeige und
verdffentlichten diese ebenfalls. Dort blieb die Anzeige auch wei-
terhin veréffentlicht.

Frau verklagt Betreiber

Aus ihrer Sicht war durch die Anzeige gegen ihr Recht am eigenen
Bild, ihren Schutz der Ehre, des guten Rufs und des Privatiebens
verstoBen worden, ebenso gegen die DSGVO. In erster Instanz
war die Frau erfolgreich. Das Gericht sprach ihr Schadensersatz
in Hohe von 7.000 € zu. Der Betreiber ging in Berufung und das
mit Erfolg. Die Klagerin gab sich mit dem ablehnenden Berufungs-
urteil nicht zufrieden. Sie legte Rechtsmittel ein. Das nun zustan-
dige Gericht legte dem EuGH mehrere Fragen zur Auslegung der
DSGVO vor. In seinem Urteil beantworten die Richter des EuGH die
Fragen, sodass nun die Rechtsmittelinstanz in Rumanien die Sache
entscheiden kann.

So entschieden die Richter

Mit der Veréffentlichung der Anzeige ist es zu einer Verarbeitung
personenbezogener Daten gekommen. Es geht um besondere Ka-
tegorien von Daten, fiir die nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO besondere
Schutzregeln gelten. SchlieBlich betreffen die Informationen das
Sexualleben bzw. die sexuelle Orientierung einer natiirlichen Per-
son. Dass die Informationen falsch sind, ist fir diese Einordnung
unbeachtlich.

Betreiber ist Verantwortlicher

Als Verantwortlicher ist anzusehen, wer aus Eigeninteresse auf
eine Verarbeitung personenbezogener Daten Einfluss nimmt. In-
sofern wirkt er an der Entscheidung iiber Zwecke und Mittel mit.
Dabei kénnen auch mehrere Verantwortliche gemeinsam Verant-
wortliche sein. Gemeinsame Entscheidungen Uber Zwecke und
Mittel der Verarbeitung sind zwingend nicht erforderlich. Es kon-
nen auch sich erganzende Entscheidungen sein.
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Vorliegend hat der Betreiber die Anzeigen auf seinem Marktplatz
nicht nur fiir inserierende Nutzer, sondern auch aus kommerziellem
Eigeninteresse verdffentlicht. Also hat er auf den Zweck der Ver-
arbeitung Einfluss genommen. Ferner wirkte der Betreiber mit der
Bereitstellung des Marktplatzes an der Festlegung der Mittel mit.

DSGVO-Pflichten missen erfiillt werden

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten hat ein Verant-
wortlicher die Grundsatze aus Art. 5 Abs. 1 DSGVO einzuhalten.
Die Einhaltung muss er nachweisen kénnen (Art. 5 Abs. 2 DSGVO).
In der Folge bedeutet das inshesondere: Ein Verantwortlicher ist
nach Art. 24 bis 26 DSGVO verpflichtet, geeignete MaBnahmen
zu ergreifen, um Anzeigen mit sensiblem Inhalt zu identifizieren.
Schon bei der Konzeption einer Verarbeitung ist das zu beriicksich-
tigen. Ferner muss ein Anbieter priifen, ob ein inserierender Nutzer
auch die Person ist, um die es bei der Anzeige mit sensiblen Daten
geht. Kann er beispielsweise nicht nachweisen, dass die von der
Anzeige betroffene Person in die Verdffentlichung ihrer sensiblen
Daten eingewilligt hat, muss der Betreiber eine Verdffentlichung
verweigern.

Kontrollverlust muss vermieden werden

Ein Verantwortlicher muss im Zusammenhang mit der Veréffentli-
chung sensibler Daten im Zusammenhang mit Art. 32 DSGVO die-
jenigen technischen und organisatorischen MaBnahmen treffen,
die einen Verlust der Kontrolle {ber diese Daten verhindern. Das
bedeutet auch, dass das Kopieren einer Anzeige so weit wie mog-
lich zu blockieren ist und eine weitere unrechtmaBige Veroffent-
lichung auf anderen Webseiten unterbunden werden muss.

&

Das konnen Sie aus dem Urteil folgern

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist lhr
Unternehmen, wenn es mit einer Verarbeitung Eigenin-
teressen verfolgt, etwa mit der Verarbeitung Geld ver-
dienen will. Auch wenn andere Verantwortliche beteiligt
sind, kann es sich seiner Verantwortung nicht entziehen.
Es reicht aus, wenn es iiber Zwecke und Mittel der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten bestimmt oder die
Entscheidung hieriiber beeinflusst. Die Einstufung als
Verantwortlicher fiihrt dazu, dass viele Pflichten zu erfiil-
len sind, etwa die Grundsatze nach Art. 5 Abs. 1 DSGVO.
Das gilt bereits bei der Konzeption, wie sich aus Art. 24
und 25 DSGVO ergibt.




Datenschutz aktuell Live Talk:

Gratis-Webinar

Austausch, Aktualitat, fachliche Tiefe
fiir alle mit Aufgaben im Datenschutz
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jeden Monats 60 Minuten Andreas Wuirtz

Warum am Live Talk teilnehmen?

Neue Leitlinien, geplante Gesetzesanderungen, fachlicher Austausch zu aktuellen Schwerpunkt-
behordliche Anforderungen und praxisnahe Um- themen aus Datenschutzrecht und Datenschutz-
setzungsfragen stellen Datenschutzverantwort- praxis.

liche regelmafig vor neue Herausforderungen. Die Veranstaltung wird nicht aufgezeichnet. So
Oft bleiben dabei konkrete Fragen offen - oder es entsteht ein geschiitzter Rahmen, in dem auch
fehlt die Gelegenheit, Themen direkt mit einem sensible Fragestellungen offen angesprochen
Experten zu besprechen. werden konnen. Sie entscheiden selbst, wie aktiv
Der Datenschutz aktuell Live Talk ist aufgrund Sie teilnehmen mochten: Bringen Sie lhre Fragen
seines digitalen Formats bequem von Uberall er- ein oder horen Sie einfach zu - ganz nach lhrem
reichbar. Im Mittelpunkt steht ein vertraulicher, Bedarf und ganz wie Sie mogen.
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lhr Moderator & Fachexperte Andreas Wiirtz
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