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Editorial & Inhalt

Auskunft mit Augenmal3
Liebe Leserin, lieber Leser,

Auskunftsersuchen nach Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
bleiben ein komplexes Thema der Praxis. Immer wieder stellen sich neue
Fragen zum Umfang und zu den Grenzen der Auskunft. Nun hat sich
auch der Europaische Gerichtshof (EuGH) dazu geduBBert und wichtige
Leitlinien gesetzt — vor allem zur Frage des Missbrauchs.

In dieser Ausgabe erfahren Sie, welche Konsequenzen sich daraus fir
die Praxis ergeben, worauf Sie bei Auskunftsersuchen besonders achten
sollten und wie Sie typische Risiken von vornherein vermeiden.

Viele GriBBe

Dr. Anna-Kathrin Mauch,
Rechtsanwiltin und Redakteurin

lhre Expertin fir Datenschutz
Dr. Anna-Kathrin Mauch ist Rechtsanwaltin und Europajuristin mit

Erfahrung im Vertrags- und Datenschutzrecht. Sie bringt Datenschutz
verstandlich und praxisnah auf den Punkt.
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Grundlagen

Sie mussen eine Daten-Loschung im Zweifel nachweisen konnen.

Auskunftsanspruch nach Art. 15
DSGVO: Grundlagen und Praxis

Auskunftsersuchennach Art. 15DSGVObereiteninvielenUnternehmen Sorgen, nachwievor.Kaumein
Betroffenenrecht wirftim Alltag so viele Fragen auf wie das Rechtauf Auskunft. Der Grund liegtaufder
Hand:Die Anforderungensindkomplex—undvieleDetailfragensindbisheutenichtabschlieBendgeklart.
Zusatzliche Brisanz erhélt das Thema durch die aktuelle EuGH-Rechtsprechung, die insbesondere
zum Umgang mit mutmaBlich missbrauchlichen Auskunftsersuchen neue MaBstabe setzt.

Zwischen Auskunftspflicht und Offenlegungsrisiko

Bei Auskunftsersuchen nach Art. 15 DSGVO ist Fingerspitzenge-
fiihl gefragt. Denn in der Praxis bewegen Sie sich schnell in einem
Spannungsfeld: Einerseits muss die Auskunft vollstandig sein.
Andererseits darf sie nicht dazu fiihren, dass Daten Dritter oder
schutzwiirdige Unternehmensinformationen unzulassig offenge-
legt werden.

Gerade das macht den Umgang mit Auskunftsersuchen so an-
spruchsvoll. Zugleich wird die Reichweite des Auskunftsanspruchs
weiterhin durch die Rechtsprechung konkretisiert.

Fir Sie als Datenschutzbeauftragter heiBt das: Ein Auskunftsersu-
chen sollten Sie nie bloB ,abarbeiten”. Es kommt vielmehr darauf
an, den Inhalt sorgfaltig zu priifen, die Grenzen der Offenlegung
im Blick zu behalten und die Auskunft rechtssicher aufzubereiten.

Typische Auskunftsersuchen aus der Praxis

Betroffene Personen machen von ihrem Auskunftsrecht in ganz
unterschiedlichen Situationen Gebrauch — von klassischen Kun-
denanfragen bis hin zu komplexen Auskunftsersuchen im Arbeits-
verhaltnis oder im digitalen Umfeld. Wie unterschiedlich Aus-
kunftsersuchen ausgestaltet sein konnen, zeigt ein Blick in den
Alltag. Die folgenden Beispiele begegnen lhnen in der Praxis im-
mer wieder:

> Kundin: ,Bitte senden Sie mir eine Ubersicht aller Daten,
die Sie von mir verarbeiten, und welche Dienstleister diese
erhalten haben.”
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> Bewerber: ,Ich fordere eine Kopie aller iiber mich gespei-
cherten Bewerbungsunterlagen und die Information iiber die
geplante Loschfrist.”

> Nutzer eines SaaS-Tools: , Welche Tracking-Daten werden
von mir erfasst? Ich mochte eine Kopie der gesammelten
Nutzungsdaten.”

> Mitarbeitender: ,Welche Daten liegen aus meinem Arbeits-
verhaltnis vor (z. B. Leistungsbeurteilungen oder Gesundheits-
daten)?”

Diese Beispiele zeigen: Auskunftsersuchen unterscheiden sich
nicht nur im Umfang, sondern auch in ihrer Zielrichtung erheb-
lich. Umso wichtiger ist es fiir Sie, die rechtlichen Grundlagen und
Grenzen des Auskunftsanspruchs sicher zu beherrschen.

Wo liegen die praktischen Schwierigkeiten?

Die eigentlichen Herausforderungen beginnen bereits beim
,Ob” —und setzen sich beim ,Wie" fort. In der Praxis ist haufig
schon nicht eindeutig, ob (iberhaupt eine Auskunft zu erteilen ist.
Und selbst wenn dies geklart ist, stellt sich unmittelbar die nachste
Frage: Wie weit muss die Auskunft gehen?

Gerade der Umfang, die Tiefe und die konkrete Abgrenzung der
Auskunft bereiten in der Umsetzung regelmaBig Schwierigkeiten.
Typische Problemfelder sind dabei:

1. Umfang der Datenkopie: Miissen auch interne Vermerke,
E-Mails oder Bewertungen offengelegt werden?
Grundsatzlich ja, sofern personenbezogene Daten enthalten
sind — Einschrankungen kénnen sich aber im Einzelfall er-
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geben. Eine Pflicht zur vollstandigen Herausgabe sémtlicher
E-Mails besteht jedoch nicht.

2. Abgrenzung zu Rechten Dritter: Welche Informationen
diirfen nicht herausgegeben werden?
Personenbezogene Daten Dritter und Geschaftsgeheimnisse
sind grundsatzlich nicht offenzulegen und miissen entspre-
chend geschwarzt oder ausgenommen werden.

3. Struktur und Form der Auskunft: Reicht eine Ubersicht oder
ist eine vollsténdige Zusammenstellung erforderlich?
Die Auskunft muss verstandlich und vollstandig sein — die
konkrete Form ist jedoch nicht strikt vorgegeben.

4. Daten aus verschiedenen Systemen: Wie werden verstreute
Daten zusammengefihrt?
Hier liegt in der Praxis oft die groBte Herausforderung. Ohne
klare Prozesse wird die Auskunft schnell liickenhaft.

Gut zu wissen: 6 Fakten liber das Auskunftsrecht, die
Sie kennen sollten

Zum Auskunftsrecht gibt es einige interessante und praxisrelevan-
te Punkte, die Sie kennen sollten:

Fakt1 Wer ist berechtigt, Auskunft zu verlangen?
Der Anspruch auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO steht grundsatz-
lich nur der betroffenen Person zu. Sie kann jedoch Dritte be-
auftragen oder eine Organisation im Sinne des Art. 80 DSGVO
einschalten. Fiir Verantwortliche bedeutet das: Vor Erteilung der
Auskunft ist sicherzustellen, dass der Antragsteller berechtigt ist;
ggf. ist eine Identitatspriifung erforderlich. Andernfalls kann die
Herausgabe personenbezogener Daten an Unbefugte eine melde-
pflichtige Datenschutzverletzung nach Art. 33 DSGVO darstellen.

Ist der Auskunftsanspruch vererbbar?

Der Auskunftsanspruch nach Art. 15 DSGVO ist grund-
satzlich nicht vererbbar, da es sich um ein hochstperson-
liches Recht der betroffenen Person handelt, das mit de-
ren Tod erlischt. Allerdings konnen Erben in bestimmten
Konstellationen dennoch Auskunft verlangen, etwa wenn
sie eigene vermagensrechtliche Anspriiche verfolgen und
hierfiir Informationen iiber die Datenverarbeitung bend-
tigen. In diesen Fallen stiitzen sich Erben regelmaBig auf
andere Rechtsgrundlagen, insbesondere zivilrechtliche
Auskunftsanspriiche (z. B. §§ 1922, 242 BGB).

Fakt2X Wie oft darf Auskunft verlangt werden?
Dass eine Auskunft bereits erteilt wurde, bedeutet nicht, dass
kiinftig keine weiteren kostenlosen Auskiinfte geschuldet sind.
Ein genereller ,Einmal und dann nie wieder”-Grundsatz gilt im
Datenschutzrecht nicht.

Vielmehr verfolgt die DSGVO einen flexiblen Ansatz: Nach Erwa-
gungsgrund 63 DSGVO sollen betroffene Personen ihr Auskunfts-
recht in angemessenen Abstanden wahrnehmen kénnen. Was
darunter zu verstehen ist, lasst sich nicht pauschal bestimmen,
sondern hangt von den konkreten Umstanden der jeweiligen Da-
tenverarbeitung ab.
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Grundlagen

Konnen Sie fiir eine Auskunft Kosten
verlangen?

Fakt 3

Grundsatzlich ist die Auskunft Uber personenbezogene Daten
kostenlos. Nach Art. 15 DSGVO gilt dies jedoch zunachst nur fiir
die erste Kopie der Auskunft, die der betroffenen Person zur Ver-
fligung gestellt wird. Fiir weitere Kopien kann ein angemessenes
Entgelt verlangt werden.

Zudem sieht Art. 12 Abs. 5 DSGVO vor, dass bei offenkundig un-
begriindeten oder exzessiven — insbesondere haufig wiederhol-
ten — Anfragen entweder ein angemessenes Entgelt erhoben oder
die Auskunft verweigert werden kann. Dabei ist jedoch stets eine
sorgfaltige Einzelfallpriifung erforderlich, da die Anforderungen
hierfir hoch sind.

Fakt4X Muss die betroffene Person ihren Antrag

begriinden?

Nein. Das Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO besteht grundsatz-
lich ohne Begriindungspflicht. Die betroffene Person muss also
weder darlegen, warum sie Auskunft verlangt, noch ein besonde-
res Interesse nachweisen. Fir die Praxis bedeutet das: Auch wenn
ein Auskunftsersuchen strategisch motiviert erscheint — etwa im
Vorfeld eines Rechtsstreits —, bleibt der Anspruch zunachst be-
stehen.
Fakt5 Auskunftsersuchen auch per Telefon oder

WhatsApp?

Ja. Ein Auskunftsersuchen ist an keine bestimmte Form gebunden
und kann daher auch telefonisch oder (iber Messenger-Dienste
wie WhatsApp gestellt werden. Fiir Sie als Datenschutzbeauf-
tragter empfiehlt es sich jedoch, auf eine schriftliche Bestatigung
hinzuwirken. Nur so lassen sich Inhalt und Umfang der Anfrage
dokumentieren und die Identitat der anfragenden Person zuver-
lassig priifen.

Betroffene Personen sollten zudem — soweit moglich — auf die
vorgesehenen Eingangskanale (z. B. zentrale E-Mail-Adresse oder
Online-Formular) verwiesen werden. Gerade bei ,Streueingén-
gen” {ber verschiedene Kommunikationswege besteht sonst die
Gefahr, dass Anfragen unvollstandig erfasst oder Identitaten nicht
sicher festgestellt werden.

Kann ein Auskunftsersuchen auch
telefonisch oder per WhatsApp gestellt
werden?

Fakt 6

Sind personenbezogene Daten vollstandig geldscht worden, be-
steht insoweit kein Auskunftsanspruch mehr. lhre Pflicht be-
schrankt sich dann darauf, der betroffenen Person mitzuteilen,
dass keine Daten mehr verarbeitet werden.

Fir Sie als Datenschutzbeauftragten ist jedoch entscheidend: Sie
missen im Zweifel nachweisen kénnen, dass die Loschung tat-
sachlich erfolgt ist. Eine bloBe Behauptung geniigt nicht. Priifen
Sie daher genau, ob Daten noch in Archiven, Systemprotokollen
oder Back-ups vorhanden sind. In solchen Fallen kann weiterhin
ein Auskunftsanspruch bestehen. Loschvorgénge sollten deshalb
dokumentiert werden, etwa durch Loschprotokolle.




Organisation

Vorfeldaktivitaten: Grundlage
fur Auskunftsersuchen schaffen

Auskunftsersuchen kommen selten ,gelegen”. Haufig treffen sie Verantwortliche unvorbereitet -
und genau darin liegt das eigentliche Risiko. Wer hier erst im Ernstfall beginnt, Strukturen zu schaf-
fen, gerat schnell unter Zeitdruck. Die Monatsfrist aus Art. 12 Abs. 3 DSGVO lasst wenig Spielraum
fiir Improvisation. Umso wichtiger ist es, die notwendigen organisatorischen und technischen Vor-
aussetzungen bereits im Vorfeld zu schaffen.

Warum Vorbereitung entscheidend ist Gleichzeitig ist das Risiko hoch: Schon kleine Fehler kénnen dazu

fiihren, dass Auskiinfte unvollsténdig sind, zu spat erfolgen oder

Auskunftsersuchen landen selten nur bei einer Stelle. Daten sind  an die falsche Person gehen.

im Unternehmen meist auf verschiedene Systeme verteilt — etwa  pje gute Nachricht: Mit ein paar klaren Regeln und festen Ablau-
in HR, CRM, E-Mail-Postfachern oder Fachanwendungen. Haufig  fen bringen Sie schnell Struktur hinein. Die folgende Checkliste
sind zudem mehrere Abteilungen an der Bearbeitung beteiligt.  hilft hnen dabei, Auskunftsersuchen im Alltag sicher und stressfrei
Ohne klare Ablaufe wird es schnell uniibersichtlich. zu bearbeiten:

Checkliste: Vorfeldaktivitaten

MaBnahme

Zentrale Zustandigkeit festlegen

Standardprozess definieren

Eingangskanéle klar regeln
Identitatspriifung festlegen

Datenquellen und verarbeitende IT-Systeme
vollstandig erfassen (Verkniipfung mit Ver-
zeichnis von Verarbeitungstatigkeiten (VVT))

VVT aktuell halten
Datenzusammenfiihrung sicherstellen
Vorlagen und Muster bereitstellen

Umgang mit Drittdaten regeln

Vertretung/Vollmacht prifen
Fristenmanagement etablieren
Dokumentation sicherstellen
Schulung der Mitarbeitenden
Eskalationsprozess definieren

Testlaufe durchfiihren

N

[}

A7
Worum es konkret geht Erledigt?
Bestimmen Sie eine verantwortliche Stelle (z. B. Datenschutz, Legal oder Compliance), die Aus-
kunftsersuchen koordiniert und als Ansprechpartner fungiert. So vermeiden Sie Zustandigkeits- O Ja O Nein

liicken und unnétige Verzdgerungen bei der Bearbeitung.

Legen Sie verbindlich fest, wie und von welcher Stelle Anfragen erfasst, gepriift und bearbeitet
werden — idealerweise in einem dokumentierten Ablaufplan. Definieren Sie dabei klare Fristen O Ja O Nein
fir die einzelnen Bearbeitungsschritte, um eine fristgerechte Bearbeitung zu gewahrleisten.

Stellen Sie sicher, dass Auskunftsersuchen unabhéngig vom Eingangskanal (E-Mail, Post, Kon-

taktformular) erkannt und intern weitergeleitet werden. Q5 ©hEn
Definieren Sie klare Kriterien, wann eine Identitétspriifung erforderlich ist und welche Nach- .

. . O Ja O Nein
weise verlangt werden diirfen.
Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber alle Systeme und Speicherorte personenbezogener
Daten (z. B. CRM, HR, E-Mail, Fachsysteme). O Ja O Nein

Nutzen Sie das VVT als zentrale Grundlage, um Datenfliisse, Empfanger und Speicherorte schnell
nachvollziehen zu kdnnen und die nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO erforderlichen Angaben in den O Ja O Nein
Auskunftsbericht zu Gibernehmen.

Kléaren Sie, wie Daten aus unterschiedlichen Systemen technisch und organisatorisch zusam-

mengefiihrt werden kénnen. O Ja O Nein

Erstellen Sie standardisierte Texte fiir Eingangsbestatigungen, Auskiinfte und ggf. Ablehnungen

oder Einschrénkungen. O Ja O Nein

Definieren Sie, wie mit Informationen umzugehen ist, die Rechte und Freiheiten anderer Perso-
nen betreffen (z. B. Schwarzungen). Teilweise verlangen Aufsichtshehdrden zudem die Fiihrung O Ja O Nein
von Schwarzungsprotokollen.

Legen Sie fest, wie bei Anfragen (iber Vertreter (z. B. Anwélte) die Bevollmachtigung gepriift

wird. Eine Originalvollmacht ist regelmaBig nicht erforderlich. ©Ja O Nein

Implementieren Sie ein System zur Uberwachung der Monatsfrist und méglicher Fristverlange- O Ja O Nein

rungen.

Halten Sie fest, wie Anfragen bearbeitet wurden, welche Entscheidungen getroffen wurden und .
O Ja O Nein

welche Daten herausgegeben wurden.

Sensibilisieren Sie relevante Abteilungen (HR, IT, Kundenservice) fir den richtigen Umgang mit O Ja O Nein

Auskunftsersuchen und dafiir, wie Informationen korrekt bereitgestellt werden miissen

Legen Sie fest, wie bei komplexen, strittigen oder risikobehafteten Fallen vorzugehen ist (z. B. O Ja O Nein

Einbindung von Legal und dem Datenschutzbeauftragten (DPO)).

Priifen Sie lhre Prozesse regelmaBig anhand von Musteranfragen (, Trockeniibungen”), um
Schwachstellen friihzeitig zu erkennen und insbesondere Fristen, Zusténdigkeiten und Daten- O Ja O Nein
zusammenfiihrung zu testen.

https://www.privacyxperts.de [ZEl  https://t1p.de/anna-mauch 3



Praxisleitfaden

Auskunft nach Art. 15 DSGVO:
So gehen Sie in 10 Schritten vor

Auskunftsersuchen nach Art. 15 DSGVO gehoren zu den sensibelsten Prozessen im Datenschutzall-
tag. Fehler passieren hier schnell - und werden von Aufsichtsbehorden besonders kritisch bewertet.

Umso wichtiger ist ein strukturiertes Vorgehen.

Wissen, was zu tun ist

Der folgende Leitfaden zeigt lhnen Schritt fiir Schritt, wie Sie Aus-
kunftsersuchen rechtssicher und effizient bearbeiten.

Schritt 1:° Anfrage erfassen und Fristen einhalten
Mit Eingang des Auskunftsersuchens beginnt die Monatsfrist nach
Art. 12 Abs. 3 DSGVO. Die Auskunft ist zudem ,unverziiglich”,
also ohne schuldhaftes Zogern, zu erteilen. Erfassen Sie Anfragen
daher sofort und dokumentieren Sie den Eingang zentral. In der
Praxis empfiehlt sich ein System mit automatischer Fristeniiber-
wachung. Haufige Fehler: Anfragen bleiben in Postfachern liegen
oder werden nicht als Auskunftsersuchen erkannt.

Schritt2: Zustandigkeit kldren
Nach der Erfassung muss die Anfrage an die richtige Stelle weiter-
geleitet werden. Da oft mehrere Abteilungen beteiligt sind — etwa
IT, HR oder Kundenservice —, braucht es eine zentrale Koordina-
tion. Benennen Sie daher eine verantwortliche Stelle, die die Be-
arbeitung steuert und Informationen biindelt.

Schritt 3" Identitat der anfragenden Person priifen
Vor Herausgabe personenbezogener Daten ist die Identitat der an-
fragenden Person zu priifen. Die Priifung muss angemessen sein:
weder zu oberflachlich noch unverhaltnismaBig streng. Denn eine
Auskunft an die falsche Person kann selbst eine Datenschutzver-
letzung nach Art. 33 DSGVO darstellen.

Schritt4:: Umfang des Auskunftsersuchens
verstehen

In der Praxis sind Auskunftsersuchen haufig sehr allgemein for-
muliert. Daher ist zundchst zu klaren, was konkret verlangt wird.
Oft hilft es, die Anfrage inhaltlich zu strukturieren und — sofern
notwendig — Riickfragen zu stellen. Wichtig ist dabei: Die Frist
lauft weiter. Riickfragen verschaffen also keine automatische Ver-
langerung, sondern dienen lediglich der Klarstellung. Zudem ist zu
priifen, ob und in welchem Umfang der Auskunft Kopien perso-
nenbezogener Daten beizufligen sind.
Schritt5:° Relevante Datenquellen identifizieren

Im nachsten Schritt geht es darum, alle relevanten Datenquellen
zu erfassen. In der Praxis sind personenbezogene Daten meist tiber
verschiedene Systeme verteilt — etwa CRM, E-Mail, HR oder Fach-
anwendungen. Hier zeigt sich, wie wertvoll ein gepflegtes VVT ist:
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Es hilft, die relevanten Datenfliisse schnell nachzuvollziehen und
Liicken im Prozess zu vermeiden.

Schritt6:| Daten priifen und bewerten
Die eigentliche Herausforderung liegt nun in der Zusammenstel-
lung der Daten. Dabei geht es nicht nur um das Sammeln, sondern
auch um eine rechtliche Bewertung. Insbesondere miissen Rechte
Dritter beriicksichtigt werden. Enthalten Dokumente auch Daten
anderer Personen, ist eine Abwagung erforderlich —haufig verbun-
den mit Schwarzungen. Auch Geschéftsgeheimnisse kdnnen eine
Rolle spielen. Entscheidend ist immer der Einzelfall.

Schritt7:| Auskunft inhaltlich vollstandig
aufbereiten

Die Auskunft besteht nicht nur aus einer Datenkopie. Ebenso
wichtig sind die begleitenden Informationen nach Art. 15 Abs. 1
DSGVO, etwa zu Verarbeitungszwecken, Empfangern oder Spei-
cherdauer. Ein haufiger Fehler in der Praxis ist es, lediglich Daten
bereitzustellen, ohne diese einzuordnen. Fiir Betroffene entsteht
dadurch kein echter Erkenntnisgewinn. Ziel der DSGVO ist jedoch
Transparenz — und diese setzt Kontext voraus.

Schritt8:| Verstandlich und strukturiert antworten
Auch wenn die DSGVO keine feste Form vorgibt, muss die Aus-
kunft verstandlich sein. Unstrukturierte Datenexporte oder rein
technische Auflistungen werden diesem Anspruch in der Regel
nicht gerecht. Bewahrt haben sich eine klare Gliederung nach The-
menbereichen sowie eine Sprache, die auch fiir Nicht-Juristen und
Nicht-ITler nachvollziehbar ist.

Schritt9: Frist einhalten oder Verlangerung
begriinden

Kann die Auskunft nicht innerhalb eines Monats erteilt werden,
ist eine Verlangerung méglich. Voraussetzung ist jedoch, dass die-
se rechtzeitig mitgeteilt und begriindet wird. In der Praxis ist ein
funktionierendes Fristenmanagement daher unerlasslich.

Schritt 10:° Bearbeitung dokumentieren
AbschlieBend sollte der gesamte Prozess dokumentiert werden.
Dazu gehdrt nicht nur die erteilte Auskunft, sondern auch der Weg
dorthin — inshesondere getroffene Abwagungen und Entscheidun-
gen. Diese Dokumentation ist entscheidend, um im Zweifel gegen-
Uber Aufsichtsbehdrden oder Gerichten nachvollziehbar darlegen
zu kdnnen, wie das Auskunftsersuchen bearbeitet wurde.




Praxisleitfaden

Hinweis: Die folgenden Muster dienen lediglich als grober An- Inhalt, Umfang und Form der Auskunft miissen stets an den kon-
haltspunkt fiir die praktische Umsetzung einer Auskunft nach Art.  kreten Einzelfall, die jeweilige Datenverarbeitung sowie das kon-
15 DSGVO. krete Auskunftsersuchen angepasst werden.

A7
Muster: Positive Auskunft nach Art. 15 DSGVO
Betreff: Ihre Anfrage nach Art. 15 DSGVO
Sehr geehrte/r [Name],
vielen Dank fiir Ihre Anfrage vom [Datum].

Wir bestatigen Ihnen hiermit, dass wir personenbezogene Daten zu lhrer Person verarbeiten.

1. Verarbeitete personenbezogene Daten

Folgende Datenkategorien bzw. Daten verarbeiten wir:

— [z. B. Stammdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten]

— [konkrete Daten — ggf. Anlage]

2. Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:

— [z. B. Vertragsdurchfiihrung, Kundenbetreuung]

3. Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten:
— [z. B. Identifikationsdaten, Kommunikationsdaten, Nutzungsdaten]

4. Empfanger der Daten

Ihre Daten werden an folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern dibermittelt:
— [z. B. IT-Dienstleister, Zahlungsanbieter]

5. Speicherdauer

Die Daten werden gespeichert:
— [konkrete Dauer oder Kriterien, z. B. gesetzliche Aufbewahrungsfristen]

6. Herkunft der Daten

Soweit die Daten nicht direkt bei lhnen erhoben wurden:

— [Quelle angeben]

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 DSGVO findet [nicht] statt.

[Sofern relevant: Informationen zur Logik sowie Tragweite und angestrebten Auswirkungen erganzen]
8. Datenkopie und lhre Rechte

Wir stellen lhnen im Anhang eine Kopie der von uns verarbeiteten Sie betreffenden personenbezogenen Daten bereit.

Als betroffene Person haben Sie das Recht, von uns nach Malgabe des Art. 16 DSGVO die Berichtigung sowie nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO in Verbindung mit
§ 35 BDSG die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

Ferner steht Ihnen nach MaBgabe des Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu. Werden Ihre personenbezogenen Daten von uns
zum Zwecke der Direktwerbung verarbeitet, kdnnen Sie dieser Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 2 und 3 DSGVO jederzeit widersprechen.

Unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe haben Sie zudem das Recht, gemaB Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde einzulegen.

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiBen,
[Unternehmen/Datenschutzkontakt]

Muster: Negativauskunft nach Art. 15 DSGVO
Sehr geehrte/r [Name],
vielen Dank fiir Ihre Anfrage vom [Datum], mit der Sie Auskunft Uiber die zu lhrer Person gespeicherten und verarbeiteten Daten begehren.

Nach Priifung kdnnen wir Ihnen mitteilen, dass zum Zeitpunkt der Anfrage keine personenbezogenen Daten zu Ihrer Person bei uns gespeichert sind oder ver-
arbeitet werden.

Ihre Anfrage sowie der zugehorige Schriftverkehr werden ausschlieBlich zur Dokumentation und fiir mdgliche Riickfragen fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
gespeichert und anschlieBend geléscht.

Mit freundlichen GriiBen
[Unternehmen/Datenschutzkontakt]
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Recht

Missbrauchliche Auskunftser-
suchen: Wo verlauft die Grenze?

Auskunftsersuchen nach Art. 15 DSGVO sind ein zentrales Instrument, um Transparenz zu schaffen
und Betroffenenrechte durchzusetzen. In der Praxis zeigt sich jedoch: Nicht jedes Auskunftsersu-
chen dient ausschlieBlich diesem Zweck. Manche Anfragen wirken gezielt eingesetzt - etwa um
Schadensersatzanspriiche vorzubereiten oder Druck aufzubauen. Fiir Sie als Datenschutzbeauftrag-
ten stellt sich damit eine entscheidende Frage: Wann ist ein Auskunftsersuchen noch zulassig — und
wann wird es problematisch? Genau mit dieser Abgrenzung hat sich der EuGH befasst. Das Ergeb-
nis: neue MaBstabe, die Sie in der Praxis kennen sollten.

Der Fall ,,Brillen Rottler” — kurz erklart

Im zugrunde liegenden Fall meldete sich ein Betroffener zunachst
fir den Newsletter eines Unternehmens an und gab dabei seine
personenbezogenen Daten an. Bereits kurze Zeit spater — konkret
nur wenige Tage danach — stellte er ein Auskunftsersuchen nach
Art. 15 DSGVO. Im Anschluss machte er zusatzlich einen Schadens-
ersatzanspruch geltend.

Fiir das Unternehmen stellte sich damit eine naheliegende Frage:
Diente das Auskunftsersuchen tatsachlich der Information iber
die Datenverarbeitung — oder war es von Anfang an darauf ange-
legt, einen mdglichen DSGVO-VerstoB zu konstruieren und daraus
finanzielle Anspriiche abzuleiten?

Genau an diesem Punkt setzt die rechtliche Problematik an. Denn
die DSGVO erlaubt es Betroffenen grundsatzlich, ihr Auskunfts-
recht ohne Begriindung geltend zu machen. Gleichzeitig sieht sie
aber auch Grenzen vor — etwa bei , offenkundig unbegriindeten”
oder ,exzessiven” Antragen.

Der EuGH musste daher klaren, unter welchen Voraus-
setzungen ein solches Vorgehen als rechtsmissbrauch-
lich eingeordnet werden kann. Besonders relevant:

Selbst ein erstmaliges Auskunftsersuchen kann im Einzelfall als
«exzessiv” gelten — allerdings nur, wenn konkrete Anhaltspunkte
dafiir vorliegen, dass es in misshrauchlicher Absicht gestellt wur-
de, und dies auch nachweisbar ist.

Damit schafft der EuGH einen wichtigen Rahmen fiir die Praxis:
Nicht jede strategische Nutzung des Auskunftsrechts ist auto-
matisch unzuldssig — aber sie kann es sein, wenn sie gezielt und
nachweisbar missbrauchlich erfolgt.

Die zentrale Frage: Wann ist ein Auskunftsersuchen
missbrauchlich?

Die DSGVO selbst enthalt keine klare Definition des Missbrauchs.
Art. 12 Abs. 5 DSGVO spricht lediglich davon, dass Antrage , offen-
sichtlich unbegriindet oder exzessiv"” sein konnen.

Bislang wurde dies in der Praxis vor allem bei wiederholten oder
massenhaften Anfragen diskutiert. Der EuGH hat nun klargestellt,
dass sich die Priifung nicht allein auf die Anzahl oder Haufigkeit
von Antragen beschranken darf. Vielmehr war zu klaren, welche
MaBstabe kiinftig gelten und wann Unternehmen sich auf die
Grenzen des Auskunftsanspruchs berufen konnen.
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Die Kernaussagen des EuGH:

1. Auch ein erstmaliges Auskunftsersuchen kann missbrauch-
lich sein
Eine der wichtigsten Aussagen des Urteils: Ein Auskunftsersu-
chen kann auch bereits bei der ersten Anfrage rechtsmiss-
brauchlich sein. Damit I6st der EuGH den Missbrauchsbegriff
von der reinen Haufigkeit der Anfragen. Auch eine Einstufung
als , exzessiv” kommt im Einzelfall in Betracht, setzt jedoch
regelmaBig voraus, dass eine missbrauchliche Zielsetzung
nachgewiesen wird.

2. Hohe Hiirden fiir den Nachweis von Missbrauch
Gleichzeitig stellt der EuGH klar: Die Annahme eines Miss-
brauchs ist nicht leichtfertig méglich.

3. Der Verantwortliche tragt die Darlegungs- und Beweislast
Es bedarf einer Gesamtwiirdigung aller Umstande. Einzelne
Indizien reichen in der Regel nicht aus. Fiir die Praxis bedeu-
tet das: Ein , bloBes Bauchgefiihl” geniigt nicht.

4. Zweckfremde Motive allein reichen nicht
Besonders praxisrelevant ist die folgende Klarstellung: Selbst
wenn ein Auskunftsersuchen dazu dient, Schadensersatzan-
spriiche vorzubereiten, liegt nicht automatisch ein Miss-
brauch vor. Der EuGH betont: Betroffene diirfen ihre Rechte
grundsatzlich auch strategisch nutzen.

Missbrauch kommt erst dann in Betracht, wenn das Verhalten
insgesamt als rechtsmissbrauchlich oder kiinstlich konstruiert
erscheint.

Was bedeutet das fiir lhre Praxis?

Fir Sie als Datenschutzbeauftragten heiBt das vor allem: genau-
er hinschauen statt pauschal entscheiden. Der Umgang mit Aus-
kunftsersuchen erfordert mehr Differenzierung denn je.

> Missbrauch bleibt die Ausnahme
Auch nach dem Urteil gilt: Die Hiirden fiir ein missbrauchli-
ches oder , exzessives” Auskunftsersuchen sind hoch.
Ein bloBer Verdacht reicht nicht aus. Lehnt man vorschnell ab,
kann das schnell selbst zum Problem werden.

> Dokumentation ist entscheidend
Wenn Sie sich auf Missbrauch berufen méchten, brauchen Sie
belastbare Anhaltspunkte. Achten Sie insbesondere auf einen
engen zeitlichen Zusammenhang zwischen Auskunftsersu-
chen und weiteren Forderungen (z. B. Schadensersatz), ein er-
kennbares Muster, etwa durch wiederholte oder gleichartige




Anfragen, oder widerspriichliches oder auffalliges Verhalten
des Antragstellers.

Je sauberer Sie solche Umstande dokumentieren, desto bes-
ser konnen Sie lhre Entscheidung spater begriinden.

Praxis-Tipp:

Treffen Sie Ihre Bewertung nicht aus dem Bauch heraus.
Entscheidend ist immer das Gesamtbild der dokumentier-
ten Umstande. Einzelne Auffélligkeiten geniigen regel-
maBig nicht, um ein Auskunftsersuchen als missbrauch-
lich einzuordnen.

> Sorgfaltige Einzelfallpriifung ist Pflicht

Fir Ihre Praxis heiBt das: Jede Anfrage muss einzeln gepriift wer-
den. Ablehnungen sollten stets rechtlich tragfahig begriindet sein.
Bestehen Zweifel, ist es in der Regel sicherer, die Auskunft zu er-
teilen. Priifen Sie vor einer Ablehnung daher, ob mildere MaBnah-
men moglich sind — etwa eine Riickfrage zur Konkretisierung des
Begehrens oder eine Begrenzung auf tatsachlich relevante Daten.

So gehen Sie bei Verdacht auf Missbrauch vor

Recht

So vermeiden Sie vorschnelle Entscheidungen und reduzieren das
Risiko von DSGVO-VerstoBen.

Praxisbeispiele: Wann kann ein Missbrauch vorliegen?

Typische Konstellationen, die zumindest Anlass fiir eine nahere
Priifung geben konnen:

> gezielte Anmeldung (z. B. Newsletter) mit anschlieBender
sofortiger Auskunftsanfrage und Schadensersatzforderung

> systematische Auskunftsersuchen gegeniiber einer Vielzahl
von Unternehmen

> Auskunftsersuchen im Vorfeld arbeitsrechtlicher Auseinander-
setzungen

> Anfragen ohne erkennbaren Bezug zur tatsachlichen Daten-
verarbeitung (reine Ausforschungsanfragen)

> Falle, in denen der Fokus erkennbar auf einer finanziellen
Kompensation statt auf der eigentlichen Auskunft liegt

Aber auch hier gilt: Diese Konstellationen begriinden nicht auto-
matisch einen Missbrauch.

Verdachtsfall

Schritt

1. Erfassen Sie den Antrag
vollstandig

2. Halten Sie Auffalligkei-
ten systematisch fest

3. Priifen Sie den Gesamt-
zusammenhang sorgfaltig

4. Stimmen Sie die recht-
liche Bewertung ab

5. Dokumentieren Sie lhre
Entscheidung nachvoll-
ziehbar

6. Kommunizieren Sie klar
und transparent

7. Ziehen Sie Zwischen-
[sungen in Betracht

8. Im Zweifel: Auskunft
erteilen

Worum geht es?

Beginnen Sie mit einer liickenlosen Dokumentation des
Auskunftsersuchens. Halten Sie fest, wann und auf welchem
Weg der Antrag eingegangen ist, welchen Inhalt er hat und

ob Begleitumstande vorliegen (z. B. weitere Forderungen oder
parallel gefiihrte Kommunikation). Notieren Sie auch, ob Fristen
gesetzt wurden.

Priifen Sie, ob es Anhaltspunkte gibt, die auf ein ungewdhn-
liches oder méglicherweise missbrauchliches Vorgehen
hindeuten kdnnten. Dazu gehdren etwa ein enger zeitlicher
Zusammenhang mit Schadensersatzforderungen, mehrere
gleichartige Anfragen in kurzer Zeit oder widerspriichliche An-
gaben des Antragstellers.

Einzelne Auffalligkeiten reichen in der Regel nicht aus, um
Missbrauch anzunehmen. Entscheidend ist die Gesamtschau
aller Umstande.

Gerade bei Grenzfallen sollten Sie die rechtliche Einordnung
nicht allein vornehmen. Stimmen Sie sich mit der Rechtsabtei-
lung oder externen Beratern ab.

Unabhangig vom Ergebnis gilt: Halten Sie lhre Entscheidung
und die zugrunde liegenden Erwagungen schriftlich fest.

Wenn Sie Riickfragen stellen, zusatzliche Informationen an-
fordern oder die Auskunft einschranken wollen, sollten Sie dies
klar und sachlich kommunizieren.

In Zweifelsféllen kann es sinnvoll sein, nicht sofort eine
vollstandige Ablehnung auszusprechen. Priifen Sie, ob eine teil-
weise Auskunft oder eine Prézisierung des Antrags maglich ist.

Bleiben nach der Priifung Unsicherheiten bestehen, ist es
regelmaBig der sicherere Weg, die Auskunft zu erteilen. Die
Anforderungen fiir die Annahme eines Missbrauchs oder eines
exzessiven Antrags sind hoch.
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Konkret zu beachten

Behalten Sie zudem die gesetzlichen Fristen im Blick. Eine saubere und
vollstandige Erfassung ist die Grundlage fiir jede weitere Priifung und
hilft Ihnen spater, lhre Vorgehensweise nachvollziehbar darzulegen.

Wichtig ist: Dokumentieren Sie ausschlieBlich objektive Umstande.
Vermeiden Sie vorschnelle Bewertungen oder Vermutungen. Es geht
zunachst darum, ein belastbares Tatsachenfundament zu schaffen.

Fragen Sie sich daher: Gibt es nachvollziehbare Griinde fiir das Ver-
halten? Ist das Auskunftsersuchen aus Sicht der betroffenen Person
plausibel? Oder ergibt sich ein Gesamtbild, das eher auf ein gezieltes
Vorgehen zur Erlangung von Vorteilen hindeutet? Beriicksichtigen Sie
dabei auch, dass selbst ungewdhnliche oder umfangreiche Anfragen
grundsatzlich zulassig sein kénnen.

Ziel ist eine belastbare und konsistente Bewertung, die auch gegen-
tiber Aufsichtshehdrden oder Gerichten Bestand hat. Achten Sie
darauf, dass lhre Einschatzung dokumentiert und begriindet ist.

Dokumentieren Sie inshesondere, welche Indizien Sie beriicksichtigt
haben, wie Sie diese gewichtet haben und zu welchem Ergebnis Sie
gelangt sind. Diese Dokumentation ist im Zweifel entscheidend, um
Ihre Position zu verteidigen — etwa im Rahmen eines Beschwerdever-
fahrens oder einer gerichtlichen Auseinandersetzung.

Vermeiden Sie pauschale Ablehnungen. Erldutern Sie stattdessen
nachvollziehbar, welche Schritte Sie unternehmen und warum. Eine
transparente Kommunikation kann dazu beitragen, Missverstandnisse
zu vermeiden und Konflikte zu entscharfen.

So konnen Sie das Risiko reduzieren, ohne berechtigte Interessen der
betroffenen Person zu verletzen.

Eine unberechtigte Ablehnung kann dagegen schnell selbst zu einem
Risiko werden — etwa durch Beschwerden bei der Aufsichtsbehorde
oder Schadensersatzforderungen.
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Organisation

Die haufigsten Stolperfallen
beim Auskunftsanspruch

Auskunftsersuchen nach Art. 15 DSGVO wirken auf den ersten Blick wie Routinefalle. In der Praxis
zeigen sich jedoch immer wieder dieselben Fehler — und genau diese fiihren regelméaBig zu Be-
schwerden bei Aufsichtsbehérden oder zu Schadensersatzforderungen nach Art. 82 DSGVO.

Sonderkonstellationen, sondern durch unvollstéandige, verspatete
oder schlecht strukturierte Antworten. Die folgende Ubersicht fasst
12 typische Schwachstellen zusammen und zeigt, worauf Sie bei
der Bearbeitung von Auskunftsersuchen besonders achten sollten.

N

—_

Wo in der Praxis besonders haufig Fehler passieren

Gerade im Arbeitsalltag zeigen sich bestimmte Problemfelder im-
mer wieder. Viele VerstoBe entstehen dabei nicht durch komplexe

Tabelle: 12 Fallstricken

Fallstrick
1. Unvollstandige Auskunft

2. Drittlandiibermittlungen werden
tibersehen.

3. Empféanger werden zu ungenau an-
gegeben.

4. Metadaten und Kontext fehlen.

5. Negativauskunft unterbleibt.

6. Antwort ist unverstandlich oder un-
strukturiert.

7. Rechte Dritter werden nicht beriick-
sichtigt.

8. Fristen werden versaumt.

9. Identitat wird nicht ausreichend
gepriift.

10. Fehlende Dokumentation der Be-
arbeitung

11. Unzulassig gespeicherte oder nicht
geloschte Daten

12. Umgang mit Anfragen liber Vertreter
(z. B. Anwilte)

Was passiert in der Praxis?

Haufig werden nur ,sichtbare” Daten (z. B.
Stammdaten oder CRM-Eintrage) herausgegeben.
Informationen zu Verarbeitungszwecken, Empfan-
gern, Speicherdauer oder Datenherkunft fehlen ganz
oder teilweise.

Datenverarbeitungen durch Cloud-Anbieter,
Tracking-Tools oder externe Dienstleister mit Sitz
auBerhalb der EU werden nicht beriicksichtigt oder
nicht transparent gemacht.

Es wird lediglich auf , Dienstleister” oder ,interne
Stellen” verwiesen, ohne konkrete Einordnung. Fiir
Betroffene bleibt unklar, wer tatsachlich Zugriff auf
ihre Daten hat.

Die betroffene Person erhalt zwar Daten, kann deren
Bedeutung jedoch nicht einordnen, da Angaben zu
Zwecken, Kategorien oder Verarbeitungslogik fehlen.

Anfragen werden nicht beantwortet, wenn keine
Daten (mehr) vorhanden sind. Teilweise wird dies als
.kein Fall” angesehen.

Auskiinfte bestehen aus unsortierten Datenexporten
oder juristisch-technischen Texten, die fiir Betroffene
kaum nachvollziehbar sind.

Dokumente (z. B. E-Mails, Personalunterlagen)
werden vollstandig herausgegeben, obwohl sie auch
Daten anderer Personen enthalten.

Die Monatsfrist wird iiberschritten oder eine Verlan-
gerung nicht rechtzeitig kommuniziert. Haufig fehlt
ein klares Fristenmanagement.

Auskiinfte werden an Personen erteilt, ohne dass
deren Identitat sicher festgestellt wurde — insbeson-
dere bei sensiblen Daten ein erhebliches Risiko.

Die Bearbeitung des Auskunftsersuchens wird nicht
oder nur liickenhaft dokumentiert. Entscheidungen
sind im Nachhinein nicht nachvollziehbar.

Es werden Daten offengelegt, die bereits hatten
geldscht werden miissen oder deren Erhebung un-
zulassig war.

Anfragen werden ohne Priifung der Bevollmachti-
gung bearbeitet.
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So vermeiden Sie Fehler

Arbeiten Sie mit einer festen Struktur bzw. Vorlage, die alle
Pflichtangaben nach Art. 15 DSGVO enthalt. Priifen Sie jede An-
frage systematisch entlang dieser Struktur und nicht nur anhand
einzelner Datenquellen.

Priifen Sie aktiv alle eingesetzten Systeme und Dienstleister
auf Drittlandbezug. Geben Sie an, ob und welche Garantien
bestehen (z. B. Standardvertragsklauseln), und vermeiden Sie
pauschale oder ungenaue Angaben.

Benennen Sie konkrete Empfanger oder zumindest klare Kate-
gorien (z. B. Hosting-Anbieter, Zahlungsdienstleister, Steuer-
berater). Achten Sie darauf, dass diese Angaben mit lhrem VVT
libereinstimmen.

Erganzen Sie jede Datenauskunft um die notwendigen Kontext-
informationen. Ziel ist nicht nur die Herausgabe von Daten,
sondern deren verstandliche Einordnung.

Antworten Sie immer aktiv. Auch die Mitteilung, dass keine per-
sonenbezogenen Daten verarbeitet werden, ist eine ordnungs-
gemaBe Auskunft im Sinne von Art. 15 DSGVO.

Strukturieren Sie die Antwort klar (z. B. nach Themenbldcken)
und verwenden Sie eine versténdliche Sprache. Orientieren
Sie sich dabei ggf. an dem VVT. Erganzen Sie bei Bedarf kurze
Erlauterungen.

Priifen Sie jede Information auf Drittbezug. Schwarzen Sie ent-
sprechende Inhalte oder nehmen Sie eine rechtliche Abwégung
vor. Dokumentieren Sie diese Entscheidung.

Erfassen Sie jede Anfrage unmittelbar, setzen Sie Fristen und
definieren Sie Verantwortlichkeiten. Verlangerungen miissen
begriindet und innerhalb der Frist mitgeteilt werden.

Fiihren Sie eine angemessene Identitatspriifung durch (z. B.
liber bekannte Kontaktdaten oder zusatzliche Verifikation). Ver-
meiden Sie gleichzeitig UbermaBige Datenerhebungen.

Dokumentieren Sie alle Schritte: Eingang, Priifung, Abwagun-
gen, Antwort. Dies ist zentral fiir die Rechenschaftspflicht und
bei Riickfragen durch Aufsichtsbehdrden entscheidend.

Nutzen Sie Auskunftsersuchen auch als Kontrollinstrument.
Priifen Sie, ob die Datenverarbeitung rechtmaBig ist und Losch-
fristen eingehalten wurden. Entfernen Sie unzuldssige Daten
und priifen Sie ggf. weitere MaBnahmen (z. B. Anpassung von
Prozessen).

Priifen Sie, ob eine wirksame Bevollmachtigung vorliegt. Wird
keine Originalvollmacht vorgelegt, kann das Auskunftsersuchen
nach § 174 BGB unverziiglich zuriickgewiesen werden.




Datenschutz aktuell Live Talk:

Gratis-Webinar

Austausch, Aktualitat, fachliche Tiefe
fiir alle mit Aufgaben im Datenschutz
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jeden Monats 60 Minuten Andreas Wiirtz

Warum am Live Talk teilnehmen?

Neue Leitlinien, geplante Gesetzesanderungen, fachlicher Austausch zu aktuellen Schwerpunkt-
behordliche Anforderungen und praxisnahe Um- themen aus Datenschutzrecht und Datenschutz-
setzungsfragen stellen Datenschutzverantwort- praxis.

liche regelmafig vor neue Herausforderungen. Die Veranstaltung wird nicht aufgezeichnet. So
Oft bleiben dabei konkrete Fragen offen - oder es entsteht ein geschiitzter Rahmen, in dem auch
fehlt die Gelegenheit, Themen direkt mit einem sensible Fragestellungen offen angesprochen
Experten zu besprechen. werden konnen. Sie entscheiden selbst, wie aktiv
Der Datenschutz aktuell Live Talk ist aufgrund Sie teilnehmen mdéchten: Bringen Sie lhre Fragen
seines digitalen Formats bequem von uberall er- ein oder horen Sie einfach zu - ganz nach lhrem
reichbar. Im Mittelpunkt steht ein vertraulicher, Bedarf und ganz wie Sie mogen.
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lhr Moderator & Fachexperte Andreas Wiirtz

Rechtsanwalt | Datenschutzexperte [ tlp.de/live-talk
Chefredakteur des Fachratgebers ,Datenschutz aktuell®
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